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Verksamhetspolicy

Alviks Méleri

Alviks Maleri har anda sedan mitten av 80-talet systematiskt arbetat med kundnéjdhet och kvalitetsfragor. Detta
ledde till att foretaget i mars 1996 certifierades enligt ISO 9002. Darefter har kvalitetssystemet uppgraderats till
ISO 9001.

Sedan mitten av 90-talet har foretaget ocksa systematiskt arbetat med hallbarhet och miljéfragor. Detta ledde till
att foretaget i mars 1999 certifierades enligt ISO 14001.

Sedan bdrjan av 2000-talet har foretaget aven integrerat trivsel och arbetsmilj6 i verksamhetssystemet. | mars
2020 blev verksamhetssystemet certifierat enligt ISO 45001.

Sedan mitten av 90-talet s& pabdrjades vart klimatarbete. Varen 2021 blev vi klimatpositiva enligt ISO 14021. Det
innebar att hela verksamhetens klimatavtryck beréknas och klimatkompenseras till 110 %.

Alviks Maleri arbetar for att standigt forbattra verksamheten och arbetssatten for 6kad kundnéjdhet, trivsel och
hallbarhet.

Foretaget jobbar kontinuerligt med att uppfylla och om méjligt dvertraffa tillamplig lagstiftning och bindande krav.
Hela tiden efterstravas att risker ska identifieras samt undvikas, minskas eller hanteras pa basta satt.

Foretaget efterstravar att bli det sjalvklara valet fér kunder och medarbetare samt att férbattra manniskors
vardagliga trivsel med hjalp av maleriets méjligheter. Vi vill genom denna verksamhetspolicy samt vara 6vriga
arbetssatt och vart agerande visa att vi bryr oss, ar i framkant och ar latta att samarbeta med.

3 Kundnoéjdhet (kvalitet
Forutom att erbjuda och utféra tjanster inom maleri/fargsattning enligt kundens férvantningar, till en
konkurrenskraftig totalkostnad och med garanti pa utfort arbete sa jobbar Alviks Maleri med tre delomraden.

Leveranssidkerhet innebar att foretaget siktar pa att alltid leverera pa utsatt tid eller innan. Vara kunder har ofta
pressade tidplaner i komplexa projekt och vi vill hjalpa och stétta kunderna till att klara sina tidplaner.
Kommunikation innebéar att utifran respektive kunds dnskemal forklara hur vi ligger till, vad som &r gjort, pa vilket
satt det ar gjort och varfér samt vad som finns kvar att géra. Pa sa vis kan vara kunder lattare planera sin
verksamhet.

Ordning och reda innebar att vi anstranger oss for att ha koll pa var utrustning vilket skapar en trevlig upplevelse
for kunden och som ocksé gor det latt for kunden och andra leverantérer att samarbeta med oss.

4 Trivsel (arbetsmiljo

Alviks Maleri arbetar i samrad och medverkan med vara medarbetare, samt stravar efter att vara medarbetare
ska vara trygga, deltagande och trivas sa bra som mgjligt, inom tre delomraden.

Halsa handlar om att medarbetare/kollegor ska ma bra bade fysiskt och psykiskt. Det innebar att jobba
férebyggande med bade risker och friskvard.

Delaktighet betyder att vi uppskattar och vardesatter vara medarbetares erfarenheter inom alla olika omraden av
verksamheten och deras synpunkter/tankar om arbetssatten.

Personlig utveckling ar ett viktigt omrade for att kollegor ska kadnna att de forverkligar sina egna ambitioner inom
foretaget.

5 Hallbarhet (miljo
Alviks Maleri siktar pa att verksamheten ska bidra till ett hallbart samhalle, inom tre delomraden.

Miljosmart logistik betyder att vi &r medvetna om hur vi bade utfér men ocksa ger upphov till transporter med
utslapp som foljd. Detta omrade handlar om att bade se éver vara egna mangder och typer av transporter men
ocksa att lyfta blicken och se om vi kan paverka och samarbeta med vara leverantérer och kunder for att
tilsammans hitta miljdsmarta I6sningar géllande logistik.

Resurser handlar om att se till de resurser vi anvander i form av farg, spackel, verktyg mm. Att ta till vara
outnyttjade resurser av dessa typer ar inte bara bra for miljén utan sparar ocksa kostnader for foretaget och
kunderna. Genom att bevaka utnyttjandegraden sa gor vi oss uppmarksamma pa var resursanvandning.
Samhallsnytta handlar om att bidra till andra samhallsnyttiga initiativ, garna med var kompetens inom maleri eller
med andra medel. Ambitionen ar att hitta dmsesidiga och vardefulla relationer med olika intressenter till foretaget.



